PROGRAMA PM
Comunicacion con el cliente Calidad del Producto Final Exportacion | Vista General
Cliente 1 2 3 4 5 6 7 Suma de ptos. Ideal Ptos. promedio Total
Blue Corn 4 5 5 4 5 4 4 31 35 4,43 6,2
Byron 4 5 5 4 5 4 4 31 35 4,43 6,2
Hormel 4 5 5 4 5 4 4 31 35 4,43 6,2
Ingredion 4 5 5 4 5 4 4 31 35 4,43 6,2
MsL 4 5 5 4 5 4 4 31 35 4,43 6,2
Nuseed 5 5 5 3 5 5 5 33 35 4,71 6,6
Peterson 4 5 5 4 5 4 4 31 35 4,43 6,2
Saatbau 5 5 5 5 5 5 5 35 35 5,00 7,0
SilkRoad 4 5 5 4 5 4 5 32 35 4,57 6,4
Sunny M 4 5 5 4 5 4 5 32 35 4,57 64
Syngenta 4 5 5 4 5 4 5 32 35 4,57 6,4
Tohoku 5 5 5 3 4 3 5 30 35 4,29 6,0
W.0. Zangger 4 5 4 3 4 4 5 29 35 414 58
PROMEDIOS 4,2 5,0 49 38 48 4,1 45 28,0 31,5 4,00 6,3
Promedio de puntos por item a 47 43 41 45
evaluar ’ ’ 6,2
Nota promedio por item 6,6 6,1 5,7 6,4
Criterio de tacion
2. Indicador de Gestién = N dicican || Ceaprmalle
Regular Bueno Medicion
Promedio de notas alcanzado en la IG<4 4<1G<55 IG=55 Coordinador de
. i _ ' : Anual :
encuesta de satisfaccion de clientes Calidad




