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1. Datos de la Organizacion:

Nombre de la Organizacion
Direccién

Acreditacion

Fechas de las auditorias
Auditor Lider

Auditores

: Pinto Piga Seeds S.A

: 21y 23 de septiembre.

:INN = N° CL 13/81840868 — UKAS = N° CL 13/81840867

: Renzo Muiioz Menares, SGS Academy Ltda., 2022.

: Camino Santa Cecilia S/N , Parcela San Eduardo, El Monte.

: Carolina Lanas Gonzalez, Instituto Aldes Consultores, 2019.

Nicole Cartagena Galvez, Instituto Aldes Consultores, 2019.

José Ignacio Gajardo, Instituto Aldes Consultores, 2023.

Caroline Ibarra Villavicencio, Instituto Aldes Consultores, 2023.

Carolina Garcia Cartagena, Instituto Aldes Consultores, 2023.

Claudia Espinoza Constanzo, Instituto Aldes Consultores, 2023.

Catalina Rosales Burgos, Instituto Aldes Consultores, 2023.
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2.

Fechas ejecucion Auditoria Interna:

Plan de Auditoria Interna 2026

Departamento

Alcances establecidos al area

Hora inicie auditoria

Encargado departamento

Auditores

8. Operacion

8.2.1 Comunicion con al cliente.

Comercial FM

8.4.2Tipo y alcance del control

9.1.2 Satistaccidn del cliente.

8.2 Requisitos para los productos y servicios.

8.2.7 Detarminacion de Los requisitos para Llos productos y servicios.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y sevicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y sendcios.

8.4 Contro de los procesos, productos y servicios suministradoes externamente.

8.4.3 Informacidn para los proveedores externos.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Pracesas productives| 8.1 Planificacian y control eperacional.
PM 8.5 Produccidn y provision del senicio.

8.7 Control de las salidas na conformes.

7.5.3 Control de La infarmacian documentada

8.6 Liberacion de los productos y servicios.

B:45a12:30

Gonzalo Fuenzalida

Equipa produccien campa /
Planta proceso

Claudia Espinioza /
Caralina Lanas

7.1.2 Personas

7.1.6 Conocimiento de la organizaciin
7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

REHH -
7.4 Comunicidn

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de La infarmacisn documentada

8:45a 345

Nataly Carrefig

Caralaine Ibarra / Catalin Rosales

7. Apaya

7.1 Recursas

7.1.1 Generalidades
7.1.3 Infraestructura

21-09-2026

Owperacionesy
Mantencion 7.1.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

8.4.1 Generalidades

7.1.5 Recursos de seguimientos y medicion

7.5.3 Control de La infarmacian documentada
8.4 Control de los proceses, productos y senvicios suministrados externaments

Prevencian de

7.5.2 Creacion y actualizacion
riesgos

7.1.4 Ambiente para La operacion de los procesas

7.5.3 Control de La infarmacisn documentada

E:43a11:00

Gustavo Ramirez
Herwis Manzana

Gustavo Ramirez

Nicole Cartagena

7.1.3 Infraestructura
7.5.2 Creacion y actualizacion

Tecnolegia de la

Informacion 8.4.1 Generalidades

8.4.2Tipo y alcance de contral

7.5.3 Control de La infarmacian documentada
8.4 Control de los proceses, productos y senvicios suministrados externaments

8.4.3 Informaciin para los proveedores externos

8:45 2 545

Hector Andana

Renaz Munoz

7.5.2 Creacion y actualizacién

8.4.1Generalidades
8.4.2Tipay alcance de control

Abastecimiento

8.2.4 Preservacion

7.5.3 Conttrol de la informacicn decumentada
8.4 Control de los procesos, productos y senicios suministrados externamente

8.4.3 Informacion parta los proveedores externos

1500 a 16:30

Balén Valdivia

José |. Gajardo

8. Operacion

8.2.1 Comunicidn con el cliente.

Comercial PH

8.4.2Tipay alcance del control

9.1.2 Satistaccidn del cliente.

8.2 Requisitos para los productos y sendcias.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.

8.2.3 Revision de Los requisitos para los productos y sevicios.

8.2.4 Cambios en os requisitos para los productos y sendcios.

8.4 Contro de los procesos, productos y senvicios suministrados extermnamente.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Procesos productives | 8.1 Planificacion y control operacional.
PH 8.5 Produccidn y provision del sendicio.

8.7 Confrol de las salidas no conformes.

7.5.3 Control de la informacidn decurmentada

8.6 Liberacion de los productos y sendcios.

B:d3a12:30

Benjamin Moreno
Carlos Ubilla

Equipo produccicn campo £
Planta proceso

Caraline lbarra /
Caralina Lanas /
Isidara Arriagada

7.5.2 Creacion y actualizacion

Cantratos

Agricultores 8.4.2Tipoy alcance de contral

8.5 Produccidn y provision del servicio

7.5.3 Control de la informacidn decurmentada

8.5.1 Control de la produccian y de 2 provision del servicio

15:00 a 16:30

Olga Ahumada

Claudia Espinioza /
Caralina Garcia
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7.1.5Recwrsos de seguimiento y medicidn.
7.1.5.1 Generalidades.

7.1.5.2 Trazabildiad de las mediciones.

7.2 Competencia.

7.5.2 Creacion y actualizacian

7.5.3 Control de la informacidn documantada.
8.7 Control de Las salidas no conforme.
8.4.1Generalidades.

8.4.2Tipoy alcance del control

8.4.3 Informacidn para los proveedores

15:00 2 16:30

FRosa Pifia
Valentina Rivas

Micole Cartagena

8.5.1 Control de La produccion y de la provision del senvicio,
8.5.2 Identificaciony trazabilidad.

8.5.5 Actividades posteriores ala entrega.

8.6 Liberacidn de los productos y senicios.

8.7 Control de las salidas no conforme.

13002 16:30

Catalina Rosales

Carglina Lanas

4. Contexto de 13 organizacidn.

4.1 Comprension de |a organizacion y de su contexto.

4.2 Comprension de |as necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.3 Daterminacion del alc ance del sistema de gestion de 1a calidad.
4.4 Sisterna de gestion de calidad y sus procesos.

5.2 Politica

5.2.2 Comunicacion de 2 politica de Calidad.

B. Planificacidn.

B.1/6.1.1/6.1.2/6.2.2 Accion para abordar riesgos y oportunidades.
6.2 Dbjetivas de La calidad yla planificacidn para lograrios.

7.5 Informacién documentada,

7.5.1 Generalidades.

7.5.2 Creacion y actualizacian.

7.5.3 Control de La informacidn decumentada.

9.2 /9.2.1 Auditoria interna.

Gerencia General

4. Contexto de la Organizacion
5. Liderazga

&, Planificacidn

9.3 Revision por la Alta Gerencia
10.1 Generalidades

EBd5a12:30

Equipo de auditores

Rodrige Gironas
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3. Parala presente Auditoria se establecié para la verificacidon de los servicios y procesos lo siguiente:

» Programa PM: Field Number 1252, campo correspondiente al agricultor Manuel Ulloa, material

genético de pertenencia de la parte interesada Syngenta USA LLC.

»  Programa PH: Fiel Number 1009, campo correspondiente a Maximo Mufioz, material genético de

pertenencia de la parte interesada TOHOKU, Japon.

Para los procesos productivos se toma en consideracion los diagramas de flujos presentados.
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Area/Proceso: Sistema de Gestién de Calidad

Personal entrevistado: Renzo Muioz (Coordinador del sistema de gestion)

Evidencia: Manual de calidad MC-ISO-01 V., Procedimiento de auditoria interna PR-005 V.6, Procedimiento de
control de documentos PR-ISO-001 V.7, Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas PR-1ISO-003 V.7

Contexto de la organizacion:

Se evidencia que la organizacién mantiene un FODA para evaluar los contextos internos y externos, fecha de
actualizacidn de los contenidos 10/06/2026.

Matriz FODA RG-ISO-21

Fortaleza = Compaiiia regional.

Debilidad = Alta dependencia de 2 clientes.

Oportunidad = Cultivos de Invierno

Amenaza = Cambio en regulaciones SAG

Como evidencia, se toma en referencia una amenaza y una oportunidad

Amenaza = Cambios en estrategia de clientes

Consecuencia = 5 / media

Probabilidad = 8 / Alta

Clasificacién = Importante

Accion para tomar = Diversificacion del negocio

Eficacia de la accidn = Directorio genera estrategias para atender necesidades de la parte interesada. La
regionalizacion filial permite sostener las actividades comerciales.

Oportunidad = Genética en cultivo no competitivos.

Acciones para tomar = Mantener y continuar generando nuevas lineas genéticas que permita agregar una nueva
linea comercial.

Eficacia de la accion = Producto de las nuevas lineas genética, han sostenido y renovado periédicamente ventas
nacionales con empresas de alta presencia en el mercado interno y extranjero.

Las partes interesadas se encuentran descritas en el manual de calidad.

o Directorio = Rentabilidad esperada del negocio.

e C(lientes = cumplimiento de compromisos adquiridos

e Proveedores = cumplimiento de pagos en fechas y retroalimentacién del servicio prestado.

Dentro del contexto de la comunicacidn, la organizacidon a través de su manual de calidad estable y define que se
comunica, a quien se comunica, como y el responsable de esta comunicacion.

e Que comunicar = Politica y objetivos de calidad.

e Cuando comunicar = Actualizaciones del SGC

A quien comunicar = Rodo el equipo.

Como comunicar = Mail, reunién, documentacién del SGC, publicacion en mural, sitio web

Quien comunica = Gerente General; Coordinador de SGC.
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Control de cambios:

Los cambios en la produccién de semillas y el cumplimiento de los requisitos del cliente son atendidos por la
Gerencia Comercial en conjunto con las areas productivas mediante acciones de coordinacion y ejecucién para
implementar dichos cambios.

Se evidencian en la plataforma GestionISO donde se abordan las oportunidades de mejora y la gestién de las no
conformidades.

Mejora continua

- PM, N°91 de 01/06/2026, Adquisicion de nuevos elementos para muestreo de se semillas basado en la
condicién del material (convencional y certificado GMO Free; GMO; GMO Enogen).

Las oportunidades de mejoras se encuentran abordadas en la revisidn por la Alta Direccion.

No conformidades
- PM, N°90 de 14/03/2025, clausula normativa 9.1.2 Satisfaccion cliente.
Descripcion hallazgo = Ausencia de etiquetas en 19 bolsas.
AA.CC = Control de bolsas estimadas y etiquetas previo al tratamiento; control de ingreso producto terminado
a bodega.
Efectividad de la accion tomada = Pendiente, fecha cierre 30/11/2026.

- PM, N° 91 de 21/02/2025, clausula normativa 9.1.2 Satisfaccion cliente.
Descripcion hallazgo = Pallet sin presencia de marca NIMF-15
AA.CC = Encargada bodega efectuar control durante la recepcién de material entregado por el proveedor. Acta
de verificacién de las recepciones.
Efectividad de la accién tomada = Pendiente, fecha cierre 30/11/2026.
Las NC se encuentran abordadas en la revisidn por la Alta Direccion.

Informacidon documentada y control de la informacién documentada.

Se evidencia que la informacion documentada se encuentra administrada por medio de un sistema GestionISO,
mediante esta plataforma web se almacena y controla la documentacion relacionada al SGC.

Tipo de documento = Certificado externo

Nombre del documento = Certificado de calibracién balanza principal

e (Cddigo = LH-B-2026-3923

e Fecha de emision = 20/01/2026

Todo el personal cuenta con autorizacidén y acceso a la documentacién por medio de la plataforma, donde se
mantienen procedimientos, instructivos y registros.

Se evidencia listado de las credenciales de acceso

o Nombre = Alonso Pérez.

e |D Usuario =9987

e Rol = Usuario

e Estado = Habilitado.

Nombre = Alvaro Paredes

ID Usuario = 10239

Rol = Jefe de Proceso

e Estado = Deshabilitado / causal = Finalizacién prestacién de servicio.

Cédigo: RG-ISO-020

Fecha: 05/10/2018
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Los documentos obsoletos o derogados quedan segregados en la plataforma en un médulo distinto para evitar
confusiones.

Los documentos relativos a acuerdos comerciales con las partes interesadas y agricultores son archivados en el
departamento administrativo por contener informacion estratégica.

Area/Proceso: Responsabilidad de la direccién
Personal entrevistado: Rodrigo Girones Barrondo (Gerente General)
Evidencia: Manual de calidad MC-ISO-01 V.

La politica de calidad de la organizacién POL-003, la cual no mantiene cambios desde el 31/10/2018

Dentro de los puntos seialados en la politica se encuentra

Cumplimiento de los requisitos de los clientes a través de la entrega de productos y servicios de alta calidad y
fisiologia.

Mantener las condiciones apropiadas para la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

Contar con personal capacitado y comprometido con las funciones desempenadas.

Revisidn de los objetivos

Estos se encuentran abordados en la plataforma GestionlISO
Concepto = Mantener y mejorar la satisfaccién del cliente
Meta =5,5

Actividades = Dar cumplimiento a los contratos con clientes
Calificacion deseada = 5,5

Calificacion obtenida = 5,5 (Bueno)

Revisidn por la direccion
Se evidencia se mantiene en desarrollo por la alta gerencia en conjunto con las dreas comerciales de los
programas de produccion para evaluar el cumplimiento de los requisitos de los clientes.

Enfoque cliente

Los requerimientos del cliente se encuentran identificados y definidos en los contratos

La alta direccidn en conjunto con las dreas comerciales de PM y PH mantienen comunicacion permanente con los
clientes informando el avance en las etapas de los procesos, anomalias que puedan presentar las lineas
parentales y eventuales visitas a semilleros durante su desarrollo y planta de procesos.

Las encuestas de satisfaccidn de los clientes se encuentran en conocimiento de la Alta direccidn y en el desarrollo
del presente informe se encuentran individualizadas y consignadas en la entrevista con los gerentes de las areas
comerciales.




. f‘v . Cédlgo RG-ISO-020
PintoY?Piga INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 1
Fecha: 05/10/2018

Area/Proceso: Requisitos para los productos y servicios PH - SP
Personal entrevistado: Carlos Ubilla (Gerente Comercial); Fernanda Pacheco (Coordinadora de produccion)
Evidencia: Procedimiento Gestidon comercial PR-ISO-007 V2

Productos = Brassicas (coliflor, brécoli, repollo, Kohlrabi, borecole) Zanahoria, bunching onion.
Zanahoria = Fuji, Bejo, Takii, Tohoku, Vilmorin, BASF, Sakata.

Brocoli = Tohoku, Bejo.

Coliflor = Bayer, Besgrow, Bejo, Advanta, Mahyco.

Kohlrabi = Bejo, Asia seed

Repollo = Bejo, takii.

Bunching = Yokohama, Watanabe Noji, Tokita, Tohoku, Kaneko.

Objetivos

Esperado para la temporada = 4,5% a nivel nacional

Resultado = 14,4%; mediciones realizado con base estadisticas superficie medidas por ANPROS
Superficie total sembradas = 495,2 ha.

Diferencia con la temporada anterior = +2.6%

Identificacién de riesgos.

Se identifican riesgos para el manejo y desarrollo de los cultivos en campo, manteniéndose bajo observacién y
control.

Riesgo = Escases hidrica

Accién = La contratacién de superficies para los cultivos deben contar con fuentes de suministro propia o
adyacentes disponibles.

Efectividad de la accidon = No se han presentado problemas de disponibilidad de agua para sustentar el cultivo, la
totalidad de los campos cuentan con fuentes.

Riesgo = Disponibilidad de mano de obra para manejos de labores.

Accién = Mantener acuerdos con contratistas para la disponibilidad permanente de personal en labores necesarias
en campo conforme a calendario.

Efectividad de la accidn = 2/3 de la necesidad de personal se cubre con personal por medio de contratista, siendo
la diferencia atendida con personal de la organizacion.
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Satisfaccién del cliente:

Se evidencia encuentra respondida por la parte interesada TOHOKU.

La encuesta tiene una escala evaluativa, en donde 1 es “muy malo” a 5 “muy bueno” y los criterios hacen alusién
a que sila nota es 25,5 (bueno) y si es inferior a < 4 (malo)

Comunicacion:

Rapidez de respuesta ante solicitud de informacion por la parte interesada = 4
La respuesta coincidid con lo solicitado =5

Evaluacién capacidad de comunicacion =5

Calidad del producto final:

Recepcidn el producto y documentos en buen estado =5

Proceso de exportacién:

Recepcion del producto en la fecha solicitada =4

Comentarios generales:

Evaluacién del servicio otorgado = 5

El resultado de la satisfaccion del cliente se evidencia en una nota 6,6 (Bueno)

Area/Proceso: Requisitos para los productos y servicios PM
Personal entrevistado: Valentina Fuentes (Coordinadora de Produccién)
Evidencia: Procedimiento Gestidon comercial PR-ISO-007 V2

Productos = Girasol Aceitero, confitero y ornamental, maices dulces y super dulce, dentado, pop corn y canola.

Girasol = Syngenta Argentina, Tohoku, Saaten Union, Saatbau, R-Way, Lidea, Nuseed Argentina, KWS, Grofit,

Corteva, CHS, Artak.

Maices = Zasco, Thurston, Syngenta USA, Syngenta Pakistan, Suntech, Salenten company, Peterson Genetics, Lidea,
KWS, Kaneko, Hormel, East & West, Blue Corn, Skil Road, Crookham, W.0 Zangger y Sakata.

Canola = Nutrien y Bayer

Objetivos

Participacion mercado nacional

Esperado para la temporada = 4,5% a nivel nacional

Resultado = 22%; mediciones realizado con base estadisticas superficie medidas por ANPROS
Superficie total sembradas = 2.403,2 ha.

Diferencia con la temporada anterior = +10.3%
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Encuesta de satisfaccion

Se evidencia encuesta emitida por la parte interesada SYNGENTA USA LLC, en la finalizacién del servicio
La encuesta tiene una escala evaluativa, en donde 1 es “muy malo” a 5 “muy bueno” y los criterios hacen alusién
a que si la nota es 25,5 (bueno) y si es inferior a £ 4 (malo)

Comunicacion:

Rapidez de respuesta ante solicitud de informacién por la parte interesada = 5

La respuesta coincidié con lo solicitado = 5

Evaluacién capacidad de comunicacion =5

Calidad del producto final = 3

Recepcidn el producto y documentos en buen estado =5

Proceso de exportacion:

Recepcién del producto en la fecha solicitada = 4

Comentarios generales:

Evaluacién del servicio otorgado =5

El resultado de la satisfaccion del cliente se evidencia en una nota 6,4 (Bueno)

Area/Proceso: Produccién y Provisién del Servicio PH
Temas relevantes: Produccidn hortalizas
Personal entrevistado: Claudia Espinoza (Jefe calidad), Rodrigo Orozco (Jefe de Planta SP)

Trazabilidad

Recepcidn semilla enviada por la parte interesada:

Se aplica control evidencia a través de registro en la recepcién
Registro recepcién semilla convencional, RG-PH-08, V1
Especie = Bunching Onion

Variedad = 09-525 macho —hembra

Lote = N/A

Tipo de envase = Bolsa

N° de bolsas = 2 por cada parental

Kilos totales = 7,2 kg hembra / 2,63 kg macho

Semilla queda acopiada en contenedor:

Tipo de contenedor = Reefer

Identificador = GESU 923280-3

T° asignada = 10°

Set Point = 10,0°

H.R = 50% (medido con higrometro)

Control de medicidn diaria verificada través de sistema telemedicién UBIDOTS APP, valores presentados mediante
dashboard.

Se evidencia que en el despacho de la semilla a campo se instruye a través de correo electrénico por Carlos Ubilla
Gerente producciéon PH, en el envid se aplica Registro de despacho de semilla basica a campo/plantinera, RG-PH-
010, V2 despachado el 17/10/2024 despacho hembra GD 15464; 04/11/2024 despacho macho GD 15467.

Recepciéon Campo
Libro de siembra de almdacigos, RG-PH-001, V1
Fecha siembra parental macho = 06-11-2024
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Fecha parental hembra = 06-11-2024

Especie = Bunching onion

Cliente = TOHOKU CO.

Encargado = Emilio Mora

Parental sembrado = Hembra, hora inicio: 7:00, hora termino: 12:00
N° mesa (camellén) = 19 cantidad de mesa hembra y 8 de macho

N° hileras/mesa = 8

Sistema de siembra = mecénico, con sembradora agricola italiana.
N° semillas / metro deseado = 800 hembra / 700 macho.

Cumplido entre los 75 a 110 dias en plantinera y que el campo cuente con riego y labores realizadas se efectua el
trasplante.

Se evidencia control del cultivo

Especie = Bunching onion

Cliente = Tohoku

Variedad = 09-525

N° campo = 1009, agricultor Maximo Muioz; Chimbarongo.

Total superficie medida y plantada (descontando camino y aplicacion) = 4,766 h3; Ratio = 3:1
Camino aplicado = si; Letrero de campo = si; Identificacién de lineas = si

Conteos macho (X) = 11,4; Conteos hembra (X) = 12,2

Observaciones = Buen establecimiento de plantas, campo con baja presién de malezas.

Inscripcion en sistema solicitud de inspeccion fitosanitaria semilleros de exportacién.
N° Registro SAG= 109933; N° Inscripcion = 126079; Oficina sectorial = San Fernando.
Encargado del predio = Marcelo Palacio.

Pais de origen y destino = Japén.

Plagas solicitadas = Urocystes cepulae, Tuburcinia cepulae, Urocystes magica.

Cosechay trilla =15/12/2024

Cosecha parcializada realizada de forma manual y la trilla mediante equipos propios de la organizacién las cuales
se encuentran enumeradas y asignadas por campos.

Se realiza secado controlado por equipos de medicidn.

Despacho y recepcion planta
Registro planilla de recepcién y pesaje, RG-PH-010, V2,

08/01/2026

Agricultor = Manuel Rojas; GD 46

Campo = 1009

Variedad = 9-525

Lote=1

Total de bultos = 3; Total kilos recepcionados = 1.507 kg
Ingreso orden de descarga en sistema SPB = 2555

12/02/2026

Agricultor = Manuel Rojas; GD 170
Campo = 1009

Variedad = 9-525

Lote =2




. f‘v . Cédlgo RG-ISO-020
PintoY?Piga INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 1
Fecha: 05/10/2018

Total de bultos = 2; Total kilos recepcionados = 1.247 kg
Ingreso orden de descarga en sistema SPB = 2696.

Proceso = 08/01/2026

Orden de limpieza por sistema SPB = N° interno = 14879

Linea de proceso = Pre limpiadora

Control de registro inspeccion de proceso en planta, V.3, aseo linea proceso.

Registro inspeccion de proceso en planta, V4, proceso Mesa Gessi efectuado el 08-01-2026, operario del equipo
Cristian F.

Coordinacién exportacién

Inspeccion fitosanitaria solicitado por Cristina Alfaro (Asistente de proceso y coordinacién exportacion) a
departamento contrapartes SAG via email el 20/08/2026 12:40 hrs

Packing List N° 02662 de 20/08/2026, Destino = Japdn, Destinatario = TOHOKU SEED CO., LTD.
Productor = Manuel Rojas

Variedad = 09-525

Lotes:

B0O26-1009-2773; cantidad envases = 3 x 400 kg; 1 x 140 kg = 1.340 kg.

B0O26-1009-2910; cantidad envases = 1 x 400 kg; 1 x 100 kg = 500 kg.

BO26-1009-2911; cantidad envases =5 x 422 kg

B0O26-1009PH-9773-R1; cantidad envases =5 x 20 kg; 1 x 12,9 kg = 112,9 kg.

Kilos totales = 2.374,9 kg.

Solicitud de inspeccidn fitosanitaria (SIF)

N° 692, fecha 21-08-2026

Sin plagas cuarentenarias y sin declaraciones adicionales.
Inspectora SAG = Paula Bravo, Ingeniera Agronoma.
Embalaje de madera, cumple con NIMF 15

Lote Aprobado.

ADA N°248

N° Lotes BO26-1009-2773; BO26-1009-2910; BO26-1009-2911; BO26-1009PH-9773-R1
Campos inspeccionados; libres de Urocystis cepulae.

Documento visado 26/08/2026; Inspectora SAG = Paula Bravo, Ingeniera Agrénoma.

Despacho producto

Planilla despacho N°503, fecha 31/08/2026

Consignatario = TOHOKU SEEDS CO., LTD.

CIA. Naviera = HAPAG LLOYD CHILE SPA; Nave = ONE SIMPLICITY; Puerto destino = Japén
Puerto de embarque = Puerto central, San Antonio.

Contenedor = FANU180427-3; Patente transporte = camién: GTJZ53; carro: JG9732

Sello SAG= 1561 / Sello naviera = 1915051; ambos puerta trasera.

GD = 20383; Condicion de la carga = Inspeccion SAG / Origen

Despachadora = Margarita Escobar Abarca; despachadora autorizada; despacho delegado.




. f‘\ . Cédlgo RG-ISO-020
PintoY?Piga INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 1
Fecha: 05/10/2018

Area/Proceso: Produccién y Provisién del Servicio PM

Temas relevantes: Produccidon Maiz basico

Personal entrevistado: Renzo Mufioz (Jefe control y aseguramiento de calidad); Yulitssa Gallardo (Analista COMEX
PM).

Trazabilidad

Recepcidn semilla enviada por la parte interesada:

Se aplica control, evidencia a través de registro en la recepcién
Registro de monitoreo de recepcidn de semilla basica, RG-PM-010, V4; fecha recepcién 17-09-2025
Especie = Maiz

Variedad parental hembra = HID4323WE

Lote = 213010USA8A096

Tipo de envase = Bolsa

N° de bolsas = 3

Kilos totales = 36,764 kg

Evento = DAS-01507-1 x SYN

PL=13490484

Certificado de destinacién aduanera; CDA 1320250005794CDA; 12/09/2025; importacidn; procedencia = EE.UU.

Verificacidn recepcién semilla bodega PM RG-SS-003, V5

linea HID4323WE; material GMO; evento SYN-IR604-5; CRD, certificacion AOSCA

Parental hembra =1 X 0,476 Kg; lote 213010USA8A096-10010; batch 17171632; Germ.: 98%
2 X 18,144 Kg; lote 21LMN140037; batch 17171632; Germ.: 98%

Despacho a siembra, detalle de distribucién se instruye por medio del Registro Instruccién de Siembra — RG-PM-
03, V.1, al Jefe de Planta de proceso.

FN =1252

Agricultor = Manuel Ulloa

Superficie = 0,45 ha

Variedad = HID4323WE

GD = 17653; 24/10/2025 + 177742; 04/11/2025

Retiro y traslado: Alvaro Torres, encargado de campo.

Email notificacién siembra enviado por encargado de campo, 25/10/2025
Asunto: Siembra Manuel Ulloa, Maiz variedad HID4323WE

Superficie = 0,45 h3; ubicacién: Villa Alegre, Melipilla, RM

Incremento linea pura.

Verificacion limpieza sembradora RG-PM-14, V2

1ra. Verificacidn = 25/10/2025 10:00; etapa de verificacion: Antes de cargar el equipo con semilla.
ID registro = 150 / ID PP = atorres@pintopiga.com, estado del aseo = Aprobado.

2da. Verificacion = 25/10/2025 11:45; etapa de verificacion: Antes de retirar el equipo del potrero.
ID registro = 151 / ID PP = atorres@pintopiga.com, estado del aseo = Aprobado.

Registro capacitacién para labores en el manejo de semilla GMO; RG-PM-004; V1; item siembra.

Devolucién remanente siembra
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GD =170; 13/11/2025; 2,5 kg.
Actualizacién planilla lugar de depdsito; F-PA-VIB-BIO-007; V1

Notificacidn aviso siembra contraparte SAG a SAG sectorial de la jurisdiccion del potrero.
Email 30/10/2025 15:06 hrs.

Control y monitoreo campo
Email 18/11/2025; remitente jefe Zonal ZN
Desarrollo V3 a V4; buena humedad; aplicacion de basta; sectores con chufa deberia ser controlada por Basta.

Aviso floracion Dpto. SAG, sistema de semillas
Fecha ingreso aviso = 19/11/2025 09:09 hrs; fecha actividad = 19/11/2025; fecha; tipo = aplicacién plaguicida.
Fecha ingreso aviso = 02/03/2026 08:27 hrs; fecha actividad = 03/03/2026; fecha; tipo = aplicacion plaguicida.

Email 20/11/2025; control de calidad ZN
Asunto: Conteo de plantas 10 mts.
7,6 PxM; estado fenolégico V4-V5.

Aviso floracion Dpto. SAG, sistema de semillas
Fecha ingreso aviso = 09/01/2026 14:24 hrs; fecha actividad = 12/01/2026; tipo = floracidn.

Email 13/01/2025; control de calidad ZN; visita floracion

Visita preliminar; Seda = 2%; Polen = 29%; PFT =0

16/01/2026; Seda = 18%; Polen = 39%; PFT =0

21/01/2026; Seda = 68%; Polen 78%; PFT =0

29/01/2026; Seda = 100%; Polen = 100%; PFT = 0. Semillero cumple con normativa, aprobado.

Informe de inspeccion de semillero maiz SAG

N° Solicitud = 87544

16/12/2025; OGM Melipilla; inspeccidn verificacion aislamiento = Aprobado.
12/01/2026; TECNOFEN; visita floracion (trazas); bueno; en proceso
14/01/2026; TECNOFEN; visita floracidn (8%); bueno: en proceso
20/01/2026; TECNOFEN; visita floracién (72%); bueno; Aprobado

Email 20/02/2026; encargado de campo; verificaciéon humedad

Mazorca R3 pasando a R4; potrero regado buen humedad; se da corte de riego.

Malezas controladas, bordes hileras cortadas y rastreadas.

Se toma humedad con dispositivo SCIO = 55,9%, aplicacién desecante con 43% de humedad, requerimiento cliente.

Aviso floracidn Dpto. SAG, sistema de semillas
Fecha ingreso aviso = 16/03/2026 12:48 hrs; fecha actividad = 17/03/2026; tipo = Inicio cosecha.

Cosecha

Email enviado por el encargado de campo, inicio y termino cosecha 17/03/2026.
Verificacion aseo equipos y/o elementos para cosecha RG-PM-21, V3.

1ra. Verificacidon = 17/03/202; etapa de verificacion: Antes de iniciar cosecha.

ID =110; ID PP = atorres@pintipiga.com; estado del aseo = Aprobado
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2da. Verificacion = 17/03/202; etapa de verificacion: finalizacion cosecha.

ID =186; ID PP = atorres@pintipiga.com; estado del aseo = Aprobado

Transporte cosecha = conductor Gustavo Riquelme; Patente camion GP RG 16; N° GD = 177; salida del potrero
18:03 hrs.

Aviso floracion Dpto. SAG, sistema de semillas
Fecha ingreso aviso = 18/03/2026 14:41 hrs; fecha actividad = 17/03/2026; tipo = termino cosecha.
Fecha ingreso aviso = 20/03/2026 15:47 hrs; fecha actividad = 18/03/2026; tipo = termino labor postcosecha.

Recepcién y proceso planta

RG-PL-001, V1, planificacidon recepcién adjuntada via email a areas del programa por el Encargado semillas basicas
y planificacién, asignacion silo 26.

Recepcion carga cosechada 17/03/2026

Ticket de pesaje, RG-PM-16, V1; fecha y hora de llegada = 17/03/2026 19:54 hrs; Peso bruto= 12.860 kg; Tara=
10.440 Kg; Peso neto=2.420 kg; H° recepcién carga 19,36%, orden de descarga, queda bajo IDOS 3001.

Se recepcionan documentacion de control:

Carta de compromiso de transportista; RG-SS-004, V4, firmado por el transportista, siendo documento obligatorio
para el traslado de material GMO.

Registro capacitacidn para labores en el manejo de semilla GMO; RG-PM-004; V1; item cosecha.

Posterior a la descarga transporte es aseado y verificados por calidad quedado evidenciado en registro de
Inspeccidon de aseo de camiones, RG-CC-003, V6, ID registro= 126; 17/03/2026 20:40 hrs; verificador= Jazmin
Campos; control aseguramiento calidad.

Equipo de secado asignado se encuentra con aseo verificado; registro inspeccién de aseo de silos y secadores; RG-
CC-002; V6; ID registro= 102; fecha y hora inspeccién= 17/03/2026 15:32 hrs; equipo N°26, carga anterior en el silo
FN1228; N° registro 87031; material GMO; estado de la inspeccion= Aprobado; verificador= Constanza Gallardo;
control aseguramiento calidad.

Proceso desgrane y prelimpia

Instruccidn proceso por medio del registro de planificacién de proceso RG-PL-002; V1, fecha 23/03/2026; Jumbo
chico, pallets exportacion harneros superior @ 11mm superior; inferior @ 6mm.

Orden de proceso en sistema SPB = ID 16010; N° interno 8655: Kg input 2.420; kg output 984; H° de corte 12,06%
secado, X H° verificacién proceso= 12,69%, verificador= Nancy Vera.

Resultado= 1x500 kgs + 1x484 kgs.

Actualizacion Planilla registro planta seleccionadora OGM; F-PA-VIB-BIO-010; V1 para material GMO.

Envio muestras a laboratorio PP = 23/03/2026; N° muestra = 141817
Pureza fisica

Semilla Pura = 99,476%

M.1 =0.142%

TSW =178,41 GR

Estado = Aprobado

Germinacion = 23/03/2026; N° muestra = 141817

Conteo dia 4 energia = 27/03/2026 / R1=92 / R2=90 / total 182 =91%
Conteo dia 7 germinacion = 30/03/2026 / R1 =99 / R2 = 97 / total 196 = 98%
Aprobado
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Coldtest = 24/03/2026; N° muestra = 141820

Conteo dia 4 energia = 03/04/2026 / R1= 95 / R2=92 / total 187 = 93,5%
Conteo dia 7 germinacion = 06/04/2026 / R1 =95 / R2 =96 / total 191 = 95,5%
Aprobado

Envio muestra a cliente

SIF 24/03/2026; N°209, V2; destino= EE.UU; Lote inspeccion= 2092543; variedad HID4323WE; 1x6,80K + 1x4,50k,
lotes aprobados, verificado por inspectora SAG.

Despacho de la muestra; registro sistema web multipuerto, N° SPS 23321; N° planilla 128; fecha despacho
24/03/2026; GD 7342; visado por despachador autorizado Margarita Escobar.

Inspeccion fitosanitaria del producto

Confirmacién Coordinadora produccion a contraparte SAG. 24/03/2026; 10:06
PL N° 24032601; detalle bultos = 1x500 kg + 1x484 kg. Lote = P26-1252.
Solicitud de inspeccidn fitosanitaria de semilla certificada (SIF)

N° 212; fecha 24/06/2026

Lote = P26-1252

Variedad = HID4323WE

N° control = RCH-26-MZ-87544-B

Folios tarjetas certificacion = del 15292713 al 15292714

Detalle producto inspeccionado = 2 envases con un total de 984 kg.
Inspectora SAG = Mariela Saez, Ingeniera Agrénoma.

Embalaje de madera, cumple con NIMF 15

Lotes Aprobados.

Despacho producto

Planilla despacho N°23393, fecha 25/03/2026

Nave = AIR; Puerto destino = EE.UU

Puerto de embarque = A.M.B

Patente transporte = Camidn furgdn cerrado GGHB36

Sello = 2343 precinto

GD = 7379; Condicidn de la carga = Inspeccién SAG / Origen

Despachadora = Margarita Escobar Abarca; despachadora autorizada; despacho delegado.

Evaluacioén agricultor = 22/07/2026
FN 1252; Manuel Ulloa
Evaluador = Alvaro Torres
Preparacion de suelo =10
Calidad general del suelo =7
Aislacion =9

Vias de acceso =9

Control de plagas y malezas =9
Manejo y medidas =9
Disponibilidad de agua =9
Gestion empresarial = 10
Equipos e infraestructura =9
Gestién semillero = 8
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Puntuacidn total = 89 / % cumplimiento = 89% / Rango % cumplimiento >81% (excelente)

Area/Proceso: Control de procesos, productos y servicios suministrados externamente
Personal entrevistado: Catalina Rosales (Contraparte profesional SAG), Olga Ahumada (Encargada departamento
agricultores), Belén Valdivia (Jefe de adquisiciones).

Departamento de adquisiciones

Estd conformado por 3 colaboradores; 1 Jefe de adquisiciones; 2 asistentes de bodega.

Cuentan con 2 infraestructuras principales, 1 bodega para almacenamiento de insumos y distribuciéon general
solicitado por los distintos programas y 1 contenedor adaptado como bodega con medidas de resguardos para el
almacenamiento de productos fitosanitarios.

Ambas instalaciones estdn dotadas con cdmaras de televigilancia y alarma mediante la detecciéon de movimiento.
La adquisicion de insumos y/o servicios se encuentran especificada en el PR-ISO-016 Adquisiciones.

Adquisicién insumos para proceso

Se evidencia el proceso de compras de productos agroquimicos:

Producto = 240 Its Dual Gold; 270 Its trifluralina; 125 Its atrazine 500; 172 Its Basta; 240 Its Dash; 200 Its Glifosato;
4 Its convey; 170 Its prodigio.

Solicitante = jefe zonal norte, produccion PM. Requerimiento realizado via email 17/08/2026 10:10 hrs.

Se recepcionaron 7 cotizaciones a distintos proveedores:

Cals = respuesta via email 20/08/26

Copeval = respuesta via email 20/08/26

Coagra = N°781526 fecha creacion 20/08/2026; fecha caducidad 24/08/2026.

Martinez y Valdivieso = email 21/08/26

Informacidn se ingresa a cuadro comparativo RG-ISO-022; V1.

Proveedor = Coagra

Cotizacion N° N°781526 del 20/08/2026

Para la adquisicidn se genera la OC donde se evidencia las coordinaciones previas del envio del producto
O/C N° 10023184 de 26/08/2026

Se solicita carta de resguardo de los productos adquiridos y el envio de la totalidad de estos.
Finalmente, se emite la facturacion de los productos

Factura N°2286542 del 27/08/2026

Registro y evaluacidn de proveedores

Se evidencia el uso de matriz donde se encuentran registradas todas las adquisiciones que se sostienen
permanentemente con la organizacién. El criterio de evaluacién contempla una escala de con nota 1 (no cumple
con los aspectos) y 5 (sobrepasa las expectativas)

RG-ISO-23 Registro evaluacién proveedores

Realizada 06-07-2026

Proveedor = Coagra

Cumplimiento en los tiempos de entrega = 4

Rapida capacidad de respuesta = 4

Mantiene stock de insumos =4

Otorga facilidades de pago = 4

Nivel de conformidad con el proveedor =4

Nota final = X 4 (proveedor cumple con las exigencias)
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Departamento Contrapartes SAG

Departamento se encuentra integrado por 2 colaboradoras: 1 contraparte profesional; 1 despachadora autorizada.
Se evidencia que la organizacién cuenta con aprobacidn vigente acuerdo operacional con el SAG para
establecimientos productores que participan del sistema para la certificacién fitosanitaria de exportacién de
productos agricolas y forestales, resolucion exenta N°284/2015 de 22/07/2015. Siendo una planta adscrita y con
despacho delegado.

Los procesos y tramitaciones que este departamento realiza se encuentran consignados en la auditoria a las areas
de produccién y provisién del servicio de los departamentos auditados con alcance a todos los documentos que
mantienen operaciones y bajo el nombre SAG.

Los documentos y sistemas utilizados en las funciones de control y seguimiento son proporcionados por el Servicio
Agricolay Ganadero mediante plataformas digitales, junto con documentacion ajustada al formato y la codificacién
del organismo fiscalizador.

Mantiene documentacion actualizada en la plataforma GESTIONISO, establecida por para fines y efectos de
seguimiento y monitoreo. Los registros y materias de la parte interesada se encuentran en la seleccion
“documentos externos.”

Departamento de agricultores

Estd conformada por 2 colaboradores = 1 Encargada de contratos y 1 Asistente.

Se evidencia que los contratos y sus documentos complementarios se encuentran digitalizados, individualizados
en carpetas respaldadas en sharepoint Microsoft 365.

Contrato de compraventa en délares de semillas de maiz = Manuel Ulloa

Contrato N° 2526PM-SYMDE78-A1252

Se evidencia que en el contrato se establecen las condiciones de la semilla identificando la variedad, superficie; kg
base/h3; valor/ kilo de semilla, los manejos y labores del cultivo, anticipos, penalizaciones, liquidacion final, entre
otros.

Variedad = HID4323WE por 0,45 ha, por 4.415 kilos.

Contrato de compraventa en délares de semillas de Bunching onion

Contrato N° 2526PH-TOBU525-A1009

Se evidencia que en el contrato las condiciones plantacidn de semillero, labores floracién, cosecha, cantidades a
producir, condiciones necesarias, entre otros.

Area/Proceso: Apoyo

Personal entrevistado: Herwis Mazano (Subgerente de Mantenimiento), Gustavo Ramirez (Subgerente de servicios
generales e infraestructura), Héctor Andana (Jefe de Tl) Nataly Carrefio (Jefe de gestion de RRHH), Rosa Pifia (Jefe
de laboratorio)

Operaciones y mantencion
Infraestructura
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El departamento estd integrado por = 1 Subgerente de servicios generales e infraestructura; 1 Subgerente de
mantenimiento; 1 asistente administrativa de OP.; electromecanicos; mecanicos; soldadores y ayudantes.

Las reparaciones o implementaciones son atendidas de manera interna con personal de mantencion y otros
servicios externalizados.

Se evidencia que las mantenciones programadas se encuentran calendarizadas en matriz carta Gantt RG-MT-005;
V2 identificando la frecuencia de las semanas y los componentes de las lineas de proceso.

Las mantenciones correctivas son solicitadas a través de mensajeria WhatsApp por medio grupos que enlaza al
dpto. mantencidn y programa produccion.

02/05/2026 notificacion problema eléctrico en zaranda desbarbadora 1

Programa PH; solicitante Cristian Flore, encargado proceso.

Identificacion de la falla por medio de imagen enviada 12:48 hrs.

RG-MT-001; V6 Solicitud de trabajo

Trabajos realizados segun solicitud mensajeria WhatsApp = cambio del enchufe en mal estado, resguardo de cables
expuestos. Linea proceso operativa.

Para el funcionamiento continuo de los procesos en planta, se arriendan equipos de generadores con la empresa
Escalada Generadores, equipos con capacidad eléctrica de 500 kVA de tipo electrégeno industrial de tipo diésel y
trifasico.

Contrato arriendo = GEN500-010-B

Mejorar infraestructura planta proceso PM

Email gestién cambio de planchas trasluz 27/01/2026
Superficie trabajo 335 m?

Fecha ejecucion de los trabajos 02/01/2026.

Se evidencia registro de medicidon de capacidad bombonas previendo stock de gas durante temporada para el
proceso de secado y cargas gruas horquillas. Registro control estanques de gas; RG-OP-003; V2
Nombre Control = Ayleen Cartagena

Fecha = 14/04/2026 8:30 hr

Silos Ay B = estanque 26072: 55%; estanque 35077: 50%; estanque 38187: 50%,; estanque 8220
Dispensador gruas horquillas = 2038: 30%.

Silos C = estanque 110633: 65%; estanque 92166: 55%.

Capacidad linea general = 26.400 lts.

El abastecimiento es realizado con la empresa GASCO GLP S.A

Carga realiza el 14/04/2026; N° GD = 15074416

Detalle = Gas granel normal; se cargan 11.200 lts.

OC PP = 1002029 asociada a la GD 15074416.

Facturacion electrénica N°12017225 emitida por Gasco GLP S.A con fecha 14-04-2026.

Se evidencia registro y evaluacién de proveedores

Proveedor = Gasco GLP S.A

Escala de evaluacion = es 1 (No cumple con los aspectos solicitados) a 5 (Sobre pasa las expectativas)
Cumplimiento en los tiempos de entrega =5

Rapida capacidad de respuesta =5

Tiene un adecuado stock de insumos =5

Otorga facilidades de pago =5

Promedio evaluacién = 20 (cumple con todas las expectativas de la organizacion en producto y servicio)
Observacion = Proveedor atiende las necesidades requeridas por la organizacién de manera eficiente y rapida.
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Carga abastecimiento combustible (diésel) para equipos generadores.

El abastecimiento es realizado por la empresa RSC LOGISTICS

Carga realizada 16/04/2026 detalle en informe de servicio “Despacho de diésel”

Litros solicitados originalmente = 1.200 / Litros efectivamente entregados = 1.200, medicion realizada con
flujdmetro camién #01460230 en camidn de transporte.

Persona que recepciona el combustible = Carlos Camafio (OP).

0C 10019843 (valor neto); OC 10019844 (valor exento)

Facturacion electrénica N°10753 de fecha 16/04/2026.

Se evidencia solicitud de mantencién y calibracién de equipo de medicién

Empresa = Full scale group

Fecha = 03/01/2026

Equipo = Bascula pesaje de camiones; lugar de calibracién = Recepcién/despacho; marca Wighing Indicator;
modelo 7510; N° serie AC20210716008; capacidad maxima = 60.000; escalafdén real = 10 kg; carga maxima utilizada
= 45000 Kg.

Trabajos realizados = medicidn de celdas de carga en vacio, peso muerto e impedancia, detectando todas normales,
medicion de voltaje, ajuste de calibracidon con camién y masas patréon, equipo calibrado y en funcionamiento
normal.

Emision de certificado 20/01/2026; N° certificado de calibracion LH-B-2026-3923

Lecturas ensayo repetibilidad= 1: 25.000; 2: 24.990; 3: 25.000; 4. 24.990; 5: 25.000; diferencia: 10; error maximo
permitido: 30.

Valor observado = 0; Error maximo permitido (+) = 10

Sello de calibracién = 4145

Prevencion de riesgos

Al ingreso de un nuevo colaborador se realiza induccién y toma de conocimiento de los riesgos asociados a su
labor. Los documentos son entregados al Dpto. de RRHH para ser archivados en archivo en la carpeta personal del
colaborador.

Colaboradora Jessica Fuentes; operaria de proceso; planta de proceso programa PM; trabajador nuevo.

Fecha contratacion e induccién = 09-03-2026

o Acta IRL Informacidn de riesgos laborales = Obligacién de informar; Art. 21; DS N°44

e Usoy mantenimiento de EPP; RG-PR-001, V1 (Art. 53, parrafo IV, DS N°594)

e Uso de Extintores; RG-PR-002, V2 (Art. 48, parrafo Ill, DS N°594)

Se evidencia que la entrega de elementos de proteccion (EPP) queda bajo registro; RG-1SO-29; V1 en cumplimiento
a Ley 16.744, Art. 68, inciso tres y art. 53 del DS N°594.

La organizacidn se encuentra afiliada a la Asociacidn Chilena de Seguridad, adherida a la mutual del 01/01/2021,
tasa genérica del rubro 1,70%, informacion evidencia en certificado, folio 0005460719.

Programa de vigilancia de la Salud, agencia Melipilla /

Informe genérico vigilancia de salud por exposicién a: Ruido (estable y fluctuante)
Trabajadores expuestos = 18

Trabajadores a evaluar =8

Trabajadores examinados = 8

Trabajadores con examen normal = 8

Periodo de referencia 24.08.2026 al 21.09.2026
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Programa de vigilancia de la Salud, agencia Melipilla /

Informe genérico vigilancia de salud por exposicidn a: Organofosforados.
Trabajadores expuestos = 16

Trabajadores a evaluar = 16

Trabajadores examinados = 16

Trabajadores con examen normal = 16

Periodo de referencia 24.06.2026 al 21.09.2026

Programa de vigilancia de la Salud, agencia Melipilla /

Informe genérico vigilancia de salud por exposicién a: Plaguicidas - Piretroides
Trabajadores expuestos = 16

Trabajadores a evaluar = 15

Trabajadores examinados = 15

Trabajadores con examen normal = 15

Periodo de referencia 24.08.2026 al 21.09.2026

Programa de vigilancia de la Salud, agencia Melipilla /

Informe genérico vigilancia de salud por exposicion a: Carbamatos
Trabajadores expuestos = 16

Trabajadores a evaluar = 15

Trabajadores examinados = 15

Trabajadores con examen normal = 15

Periodo de referencia 24.08.2026 al 21.09.2026

Departamento Tl

El departamento se encuentra integrado por 25 colaboradores = 1 Jefe de Tl, 2 ingenieros en soporte, 1 analista
en inteligencia de datos, 1 programador.

Se evidencia la contratacién de servicios externalizados para la infraestructura digital.

Proveedor = G-TALENT Asesorias Gatica Ltda.

Servicio = Infraestructura, redes y soporte.

Evaluacién proveedor

Periodo evaluado = enero a septiembre 2026

Resultado evaluacién 84,2 /100 (bueno)

Fortalezas = Cobertura amplia del ecosistema TI, Propuestas e informes técnicos formales, interlocutores técnicos,
comerciales y de proyectos, conocimiento previo del entorno de PP S.A.

Oportunidades de mejora = Definir catalogo de servicios incluidos adicionales, Emitir reporte mensual de horas,
proyectos y decisiones.

Se incorporaron al SGC, disponibles en la plataforma ISO = Politica de uso de correo corporativo PL-TI-01; Politica

de seguridad de la informacién PL-TI-02; PL-TI-O1 Politica de proteccion de datos personales; Politica de
ciberseguridad PL-TI-06.

RRHH
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El departamento se encuentra integrado por: 1 Jefe de gestion de recursos humanos; 1 encargada en ingresos,
contratos y emision de finiquitos; 1 encargada asistencia, capacitaciones, cotizaciones previsionales; 2 encargada
de remuneraciones, carta termino de faena y necesidades de la empresa.

Se evidencia que mantienen documentacion SG vigente, Procedimiento de gestidon de recursos humanos; PR-ISO-
15; V9, se presentan 2 diagramas de flujo en el marco de contrataciones y capacitaciones externas.

Las contrataciones para cargo generales son realizadas directamente por los departamentos, se define un perfil de
cargo.

Se evidencia carpeta de la colaboradora Eduardo Herrera y Emmanuel Guajardo, ambos area produccion PM.
Emmanuel Guajardo

Contrato de trabajo del 02-02-2025; cddigo interno 20788535, como Agréonomo de campo.

Registro entrega de elementos de proteccion personal; PR-ISO-29

RG-RH-05 Anexo camioneta de cargo 02/02/2025; RG-RH-06 Anexo conduccion camioneta 02/02/2025.

Eduardo Herrera

Contrato de trabajo del 06-03-2025; cddigo interno S/R, como Técnico de campo.

Registro entrega de elementos de proteccion personal; PR-ISO-29

RG-RH-05 Anexo camioneta de cargo 06/03/2025; RG-RH-06 Anexo conduccidén camioneta 06/03/2025.

Competencias

Se evidencia matriz de capacitaciones externas, criterio evaluativo hasta la accion de la eficacia capacitaciones > 8
horas y con evaluacion de impacto RG-RH-04 emitido por la jefatura directa del colaborador, concluyendo con una
efectividad de la accién.

Esteban Ortega Tapia / Area produccién = PM

Curso = Manejo y uso de plaguicidas

Horas efectivas = 32 hrs.

Entidad capacitadora = CreaCapacita Ltda.

Curso aprobado.

Evaluacién Jefatura = Pendiente.

Efectividad de la accidn = Pendiente.

Laboratorio

Departamento cuenta con 7 colaboradoras: 1 Jefe de laboratorio; 1 asistente jefe de laboratorio; 2 técnicos del
area de pureza fisica; 3 técnicos del drea de germinacion.

Se evidencia que los métodos aplicados en el andlisis de las semillas se basan en los descritos en la norma ISTA y
AOSA este Ultimo para clientes del mercado americano.

Se evidencia uso de registros

RG-SL-031; V3 para la verificacidn de mediciones de termdmetros.
RG-SL-032; V1; Aseguramiento de temperatura.

RG-SL-027; V2; Registro de balanzas.

RG-SL-034 Registro pureza fisica maravilla

RG-SL-041 Ficha andlisis de TSW

RG-SL-033 Ficha germinacién de semillas

RG-SL-034 Registro pureza fisica Bunching

Los resultados de analisis de germinacidn y pureza evidenciados en el desarrollo de la auditoria se encuentran
evidenciados en los departamentos de produccion.
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4. Hallazgos:

Véase en plataforma 1SO.

5. Oportunidades de mejor:

Véase en plataforma I1SO

6. Conclusién equipo auditores:

Los métodos utilizados durante el desarrollo de la auditoria interna consistieron en entrevistas, observacién de
actividades y revision documental y de registro, del mismo modo, se mostré conformidad con los requisitos de la
norma a auditar por medio de los documentos de sistema de gestion.

Las areas presentan Oportunidad de Mejoras en sus procesos y abordan de forma individualizada las no
conformidades por medio del sistema GestionlSO, dando curso a mejorar falencias en busca de que estas no se
vuelvan a presentar.

Se declara que toda la evidencia presentada para el desarrollo de la auditoria interna se mantuvo bajo
confidencialidad.

7. Oportunidad de mejora:

Se sugiere que cada departamento ingrese de manera directa en la plataforma GestionISO las implementaciones
de mejoras continuas que beneficien a la cadena de proceso y servicio que se otorga a la parte interesada. Se debe
Identificar si la implementacidn se encuentra en fase de prueba o mas bien definitivo, estableciendo una fecha
para la evaluacion en la efectividad de la accion lo mas amplia, permitiendo realizar todos los cambios y desarrollos
necesarios para el caso de pruebas.

Se sugiere a los departamentos que manejan matrices de evaluacidén hayan alcanzado a lo menos el 70% medicién
concretada al momento de las auditorias internas o externa.
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