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CARGO  Jefe de control de Calidad 
CARGO SUPERIOR Gerente de Operaciones. 
PERSONAL A CARGO Analistas Químicos. 
DESCRIPCIÓN DEL CARGO Verificar la ejecución de los controles físicos, químicos y 

microbiológicos de la producción, para asegurar la calidad de 
los productos. Mantener el laboratorio en las condiciones 
idóneas para sus actividades. 

 
I. COMPETENCIAS DEL CARGO 

EDUCACION Técnico en Nivel Superior en Química, Biología o Alimentos. 
CAPACITACIÓN 
(FORMACIÓN) 

Inducción norma HACCP. 
Inducción Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001 

EXPERIENCIA 3 años de experiencia en Cargos Similares. 
 

II. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES Y/O FUNCIONES 
1) Es responsable de verificar el control de la aceptación y rechazo de las materias primas, 

productos en proceso de fabricación y terminados. 
 

2) Confeccionar fichas técnicas de los productos.  
 

3) Solicitar los recursos necesarios para el buen desempeño del laboratorio. 
 

4) Controlar el uso adecuado de la infraestructura y equipamiento del laboratorio para el 
desempeño eficaz de los controles y mediciones a realizar. 
 

5) Coordinar y planificar los muestreos de laboratorios externos (calidad y medio ambiente) 
y autoridad. 
 

6) Gestionar los reclamos de los clientes con respecto a los productos y /o servicio de 
PROMAIZ, realizando las actividades necesarias para analizar y/o corregir las 
desviaciones identificadas. 

 
7) Gestionar y controlar el manejo de plagas de PROMAIZ. 

 
8) Apoyar  en las auditorias de clientes, casas certificadoras 
 
9) Respecto al SIG: 

 
a) Controlar los parámetros medioambientales de Riles y PTAS generados por el 

proceso productivo de acuerdo a los requisitos reglamentarios y propios del SIG. 
b) Coordinar la disposición de Riles y PTAS con los respectivos proveedores del 
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servicio. 

c) Registrar y mantener de manera oportuna la información relacionada con su Área 
(métodos, procedimientos, instructivos). 

d)  Identificar y tratar las acciones correctivas de su área. 
e) Conocer, aplicar y difundir en su área el cumplimiento de la política de Gestión   

Integrada de la empresa. 
f)   Conocer, cumplir y hacer cumplir los requisitos del SIG que aplican a su Área. 
g)  Identificar y gestionar el entrenamiento adecuado para el personal del área. 
h)  Gestionar y controlar las salidas no-conforme. 

 
 
 
 
 
 
 

 
FIRMA TRABAJADOR 

 
Nombre del Trabajador :  

Rut del Trabajador :  
Fecha :  

 


