
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 400 

 
 

Isla de Maipo, 03 de Septiembre 2021 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha:   03/09/2021 

N° reclamo del cliente: 222-2021 

Producto:  Jarabe de Glucosa 

Batch:   202109023000 

Cantidad:  19.950 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

Motivo:   

- Al momento de la recepción se realiza comparación de certificado de calidad contra 
especificación técnica identificando la falta de los siguientes análisis: Densidad, Indce de 
refracción a 45°C, pH y cenizas sulfatadas. Además el índice de refracción a 20°C se 
encuentra fuera de especificación.  

Fotos del reclamo: 

1.- Parámetros solicitados 
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2.- Certificado Promaiz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que los lotes involucrados 

corresponden a: 

Fecha  Cantidad Lote 

02/09/2021 19.950 Kilos 202109023000 



 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 400 

 
 
2.- El certificado de calidad enviado junto al despacho indica el índice de refracción a 20°C y se 

incluye rango especificación que fue homologada oportunamente con el cliente. No se realiza 

medición a 45°C. 

3.- Respecto al análisis de Densidad y Cenizas sulfatadas, esto no es parte de la información que 

entrega Promaiz en sus COA.  

4.- Medición de parámetro pH no se realiza en jarabes desmineralizados. 

Acción correctiva inmediata: 

- Se revisa especificación técnica Promaiz y se verifica que ésta fue homologada oportunamente por 

el cliente. 

- Un reclamo similar al actual fue generado en Abril 2021 y se indicó la necesidad de revisar las 

especificaciones entre cliente y proveedor, pero esto quedó en stan-by ya que las compras de 

jarabes, por parte de Carozzi, quedaron detenidas. 
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Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Es necesario homologar FT de proveedor y cliente. 

 

 

 

 

  

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


