(JrrROMAIZ

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC-N° 411

Antecedentes del Reclamo:

Cliente:

Fecha:

CAROZZI

04/06/2022

N° reclamo del cliente: 157-2022

Producto: Maltosa

Batch: 202206023100
Cantidad: 28.000 kilos
Formato: Granel
Cantidad devuelta: Sin devolucién
Motivo:

Isla de Maipo, 07 de Junio 2022

- Cliente reclama que en COA no se incluye Color y Textura en parametros organolépticos.

1.- COA enviado con el despacho:

CONTROL DE CALIDAD

v Jarabe de alta
CERTIFICADO DE CALIDAD Maltosa
PROMAIZ 5.A.
Promaiz
PRODUCTO JARAEBE DE ALTA MALTDSA
LOTE 2022060231100
FECHADEEMISION  [02-08-2022
ELFECIFICACIONE S FI3ICO-GUIMICD LI e BLAKIMT RESULTADD
Soildos Sokubies ("Brix)
@ 20C) 4 B30 BO,50
Indice de nefraccitn (@ 3391 14502 14855 14553
Soildos bos (pHi00g) T80 BO,O 75, X
Dexirosa Eguivaients 40,00 50,00 A5
(Caor [AbsovhaCh, S00RM-L50nm) - 2,00 20
pH [solcin 1.1 pbd 45 50 512
SuMios imaka) an 90,24
iERpracator Come S02)
BINIMD MAXIMC RESULTADD
EEPECIFICACIONES MICROBICLODICAS
Recuenio Toal (uicig) 100 -
Honges |uteig 50 =
Levaduras [ufeigi S0 2
Codformes 16ses [RMPG) =0 =
Saimorein 5p (S0ZSy Auzeme Ausenss
Excrenichia Coll (NMPYg) Auzeme Ausens
PARANETROS ORGANCLEFTICOE ELFECIFICACIONES RESULTADDE
Aspecin Liquido wistoso Cumpie
Cior ] Cumpiz
E==d Lavemenie duice Cumpis
DI TRIBUCION DE AZUCARER MINIRD HLAKIMD RESULTADD
% Dexirosa DR - 00 373
% Matosa DPZ 420 48,0 4501
5 Matoiriosas DF3 180 30,0 2333
5 Azucares Superiones DE4 - 40,0 26854

Feaha EBboraokn: 02-DE-2022
Feaha Vensimisnbo: D2-pE-2922




(JrrROMAIZ

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE

NC-N°411

Andlisis del Reclamo:

- Color esta incluido en las analisis fisico-quimicos

Fecha Cantidad Lote

02/06/2022  28.000Kilos 202206023100

2.- En COA emitido se indican los parametros que estan en la FT del producto.

(=R sIOos o SOZ)

EZFECIFIGACIONE S FI3ICCLEUIMICD HINIMD MAXIMC RESULTADD

Solldos Sodubles (" Brix)

i 20,0 B30 BO,BO
Indice de refraccitn (@ 2075 14502 14855 14543
Soikdos bus (pH00g ) =] 8o 79,20
Dy Equivaiene 40,00 0,00 4504
Color (Ahsovbanch, SO0nm-450nm)| - 200 20

pH [soluridn 1.1 abd 4.5 B0 iz
Suiffcs (makg] an 0,24

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a:

-Aspecto, indicando que es liquido viscoso esta en los parametros organolépticos

PARANETROE ORGANCLEPTICOS ESPECIFIGACIONES REEULTADDE
Aspecho Liquido wisCoso Cumple
Cior g ] Cumple
Sabaor Ly dLice Cumple

Accion correctiva inmediata:

4
¥

-

P

indicado en FT que esta en poder del cliente.

Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Se continua con emision de COA segun FT del producto.

Marta'Garcia Garrido

—

Jefe Control de Calidad

- Se revisa COA emitido y se observa que los parametros solicitados estan incluidos de acuerdo a lo




