
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 411 

 
 

Isla de Maipo, 07 de Junio 2022 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha:   04/06/2022 

N° reclamo del cliente: 157-2022 

Producto:  Maltosa  

Batch:   202206023100 

Cantidad:  28.000 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

Motivo:   

- Cliente reclama que en COA no se incluye Color y Textura en parámetros organolépticos. 

1.- COA enviado con el despacho: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 411 

 
 
Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Fecha  Cantidad Lote 

02/06/2022 28.000Kilos 202206023100 

2.- En COA emitido se indican los parámetros que están en la FT del producto. 

- Color está incluido en las análisis físico-químicos 

 

-Aspecto, indicando que es líquido viscoso está en los parámetros organolépticos 

 

Acción correctiva inmediata: 

- Se revisa COA emitido y se observa que los parámetros solicitados están incluidos de acuerdo a lo 

indicado en FT que está en poder del cliente. 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Se continua con emisión de COA según FT del producto. 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


