(YPROMAIZ

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE 427

Antecedentes del Reclamo:

Cliente: CAROZZI

Fecha: 13/02/2023

N° reclamo del cliente: 023-2023

Producto: Almidén Moldeo
Batch: 202302071500
Cantidad: 10.000 kilos
Formato: Bolsas de 25 kg.
Cantidad devuelta: Sin devolucién
Motivo:

Isla de Maipo, 17 de Febrero 2023

- Cliente reclama que el COA no se incluye Azlcares reductores, Cenizas, Granulometria y
pardmetros organolépticos, enterobacterias.

1.- COA de lote cuestionado enviado con el despacho:

CONTROL DE CALIDAD .

L Almidén AM
Promaz-07022023

FROMAIZ 5.A. CERTIFICADO DE CALIDAD

FRODUCTO Almidsn AM

LOTE 202302071500

FECHA DE EMISION | 07-02-2023

ELFECIFICACIONES FIZICO-GUIMICD HINMG [ Maoeo REIULTADD
[ AOmeda ] - T 76
Acsite (%) 0iS 030 030
pH 45 a0 535
Fasidups Mo-Soiuies, nis0g - 10 5,00
SMos (moka) -
(Expressces como 500 3 60
EEPECIFICACIONES MICROBIOLOGICAS | MINIMO WA REIULTADD
Recuento Total (Wicig) 5000 S0
Hongee v Levaolras (ufcig) 400 =10
ColfomesTotales (i) =10 =10
Escherichia Coll (i1 Dg) Ausancia Ausencia
Saimanela sp, (UE'S0g) Ausendia Auzenda
FARAMETALE DRGANDLEPTICOE ESPECIFICACIDNES REEULTADCE
[ FEpetio Fvo o Cumpe
CORT S CumpiE
Chor CaEcersico Cumpie

Fecha Elaboracidn: 07 022023
Fecha Vencimiento: 07022024
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(2]:-1«_)1\,1;.\11 CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE

Analisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a:
Fecha Cantidad Lote

07/02/2023  10.000Kilos 202302071500

2.- En COA emitido se indican los parametros que estan en la FT del producto.

3.- El COA incluye parametros organolépticos.

Accidn correctiva inmediata:

- el 27/07/2022 se realizd reunion con personal de Carozzi para tratar este y otras diferencias entre
las FT Carozzi y la FT Promaiz. Se quedd en espera de revisidén por parte de Carozzi para actualizar

sus especificaciones.

A la fecha no se han modificado o por lo menos no se nos ha informado sobre revisiones o

actualizaciones por parte del cliente.

Se ha respondido NC 134-2022, 258-2022, 008-2023 relativas al mismo tema, pero el cliente ain no

nos envia las ET revisadas que fue lo acordado en reunion del 27/07/2022.
Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Se continuard trabajando con andlisis indicados en FT Promaiz y nuevamente no se acepta este

reclamo porque el tema esta en revision por parte de Carozzi.

Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad



