
 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 431 

 
 

Isla de Maipo, 10 de Abril 2023 

Antecedentes del Reclamo: 

 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha reclamo:  10/04/2023 

Fecha recepción: 10/04/2023 

N° reclamo del cliente: 62-2023 

Producto:  Glucosa Granel  

Batch:   202304103003 

Cantidad:  14.750 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

 

Motivo:   

- Cliente reclama que al momento de la recepción, se revisa certificado de calidad versus EETT 
en el cual se evidencian que :                                                                                                                     

o No declara Índice de refracción a 45°C  
o No declara perfil de azúcares 
o Valor declarado en índice de refracción a 20°C se encuentra bajo lo solicitado por 

EETT.    

Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Fecha   Cantidad Lote 

1.- 10/04/2023  14.875Kilos 202304103003 

2.- En COA emitido no se indica parámetro IR a 45°C, hasta ahora no se había solicitado. 
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3.- En COA emitido el valor mínimo especificado para IR a 20°C es 1.4885 según FT Promaiz el cual 

está basado en información de literatura y verificado empíricamente para el valor de 77% de sólidos, 

hasta ahora no se había indicado requerimiento diferente por parte del cliente. 

4.- En CoA enviado, en el reverso, va indicado el perfil de azúcares y además se acompaña con 

cromatograma. 

5.- Cada año, Carozzi solicita la documentación referida a los productos que se le proveen y dentro 

de dicha documentación se envía la FT. Promaiz ha cumplido con las solicitudes de información de 

acuerdo a lo requerido. 

6.- Formato de CoA está de acuerdo a la FT Promaiz del producto, la cual está en conocimiento del 

cliente y fue validada. No hubo comentarios y/o solicitudes respecto a dicha FT. 

7.- Este despacho cuestionado y que generó esta NC, no es el primer despacho del producto, por lo 

cual para nosotros es la primera vez que se nos menciona que falta información en el CoA 

 

Acción correctiva inmediata: 

1.- Se puede modificar formato de CoA e incorporar los parámetros requeridos por Carozzi, pero se 

necesita que el cliente verifique las valores de EETT que tiene para el IR a 20 °C y a 45°C, dado que 

de acuerdo a bibliografía, dichos valores no son concordantes respecto a los sólidos que contiene el 

jarabe. (Sólidos,% 77.0 – 81.0). 

Sólidos, % IR 20°C IR 45°C IR 20°C IR 45°C 

 Valores de literatura especializada Valores indicados por Carozzi 

77.0 1.48854 1.48347 1.4900 1.4900 

81.0 1.49942 1.49427 1.4927 1.4953 

 

Copio tabla de literatura especializada. 
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Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Se activarán modificaciones de CoA de Glucosa cuando el cliente envié su respuesta respecto a la 

revisión de especificaciones de IR y se realizará revisiones frecuenciales de requerimientos de 

clientes. Copio CoA enviado con el despacho. 
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Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


