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Isla de Maipo, 13 de Enero 2025 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   SPAK  

Fecha reclamo:  09/01/2025 

Fecha recepción: 09/01/2025 

N° reclamo del cliente: N/A 

Producto:  Glucosa en Octabin 

Batch:   202501083004  

Cantidad:  1.200 kilos  

Formato:  Octabin x 1200 kilos 

Cantidad devuelta: 1.200 kilos 

Motivo indicado por el cliente: 

“Desviación: al momento de recepción se identifica que producto indica duración de 3 meses, en 

recepciones y certificados anteriores corresponde a una duración de 2 meses.  

El producto indica vencimiento 19/02/25, por la fecha de elaboración corresponderá a 19/01/25, 

en este caso la VUT supera el 30% de tiempo transcurrida.”  

Análisis del Reclamo: 

Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Producto  Fecha Elaboración Cantidad  Lote 

Glucosa en Octavin  21/11/2024  1.200 Kilos  202501083004  

- Producto fue despachado el 09/01/2025 

- La fecha de elaboración corresponde a la de la glucosa de origen. Adjunto CoA enviado junto 

al despacho. 

 



 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 451 

 
 

 



 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 451 

 
 

- El lote de origen es 33949758 con elaboración 21/11/2024 y vencimiento 19/02/2025. 

Adjunto CoA de origen 
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- Promaiz es importador y comercializador de productos derivados de la molienda húmeda 

de maíz y por tal las fechas de elaboración y vencimiento que estamos actualmente 

indicando en los documentos y etiquetado de los productos corresponden a las de origen 

así también se mantiene el tiempo de vida útil informada por nuestro proveedor. 

- Adjunto FT del producto. 
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Acción correctiva inmediata: 

- Se contacta telefónicamente al proveedor indicando a que corresponden las fechas que 

estamos usando. Se evaluará su uso en cliente o necesidad de cambio. 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Revisión continua de las especificaciones técnicas de los productos que comercializa 

Promaiz S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe de Control de Calidad 


