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1.- Tiene claridad sobre las expectativas del cliente?
R.- Si, tiene claridad.
Argumenta: Los clientes dan la condición de abastecimiento. Ellos exigen 3 condiciones:
Calidad, servicio y precio competitivo

2.- Como asegura que los compromisos de venta se cumplan?
R.- Teniendo conocimiento del mercado.
Agrega: una vez detectado el mercado, tiene claro los mercados donde se aplican y se busca el cliente
Existen 3 áreas de negocio:
Alimenticio, Industrial y Nutrición Animal.
Respuesta a la pregunta: Cierre de negocio en base a estadísticas
Evidencia: Documento de estimado de ventas, correo enviado a Gerencia de operaciones
Objetivo: Producir el 40% del mercado
Verificar si el objetivo de producir el 40% del mercado, está en el SIG.

3.- Que riesgos identifica, respecto a la calidad del producto, y como los aborda?
R.- La Gerencia Comercial tiene la responsabilidad de asegurar el éxito.
Comercialmente debe estar relacionada con los proveedores.
Respuesta a la pregunta: Los riesgos identificados son:
Proveedores internos, Calidad, Finanzas, Logística, RR.HH, son riesgos a minimizar antes que repercutan en la organización.
Evidencia: Formulario, correo (comunicación), Información del cliente evaluado por finanzas.
Los riesgos se abordan inculcando en los cargos de Jefatura y en cargos clave.
Sugerencia: Como sistema debe estar definido el riesgo, impacto y plan de acción.
Evidencia: Documento acciones correctivas Auditoria NESTLÉ 
Comunicación con el cliente: Correo enviado por Anthony al departamento de calidad NESTLÉ
4.- Extraer de pregunta N° 2

5.- Extraer de pregunta N° 3

6.- Como mide la Satisfacción del Cliente? Tiene evidencia de ello?
R.- Una forma de medir la satisfacción del cliente es que después de una primera negociación, se repita.
Objetivo: 80% de la capacidad de producción.
Evidencia: Sin evidencia aun. Se está Generando encuesta de Satisfacción al cliente ( apuntada en su mayoría a los 12 clientes más grandes de las 3 áreas)

7.- Cuales Son Los aspectos ambientales que considera afectan desde el punto de vista comercial a la Empresa?
R.- No los conoce.
Argumenta: Si, tiene conocimiento de su implementación en la Organización.

8.- Conoce la política de calidad?
R.- No la conoce.
Hallazgo: Política de calidad no viable (desde el punto de vista comercial)
Hallazgo: Se debe informar al Gerente General el sistema QAldes.





