[bookmark: _GoBack]HALLAZGOS ENCONTRADOS EN AUDITORIA INTERNA ISO 9001-14001
AUDITADO GERENTE DE OPERACIONES 9001

5.- LIDEGAZGO

1. ¿Lomprensiónte la organizaciionalComo la organización enfrenta las cuestiones externas e internas, que afecten la capacidad para lograr los resultados esperados 
Respuesta: La gerencia de operaciones debe realizarlo, pero se asignan a distintas responsabilidades. Se ve cual es la evidencia, por ejemplo el problema de ruido del gluten.
Sugerencia: incluir en la definición las responsabilidades de la parte externa e interna.

2. La capacidad de cubrir la cuota de mercado, tiene que ver con la planificación

- tiene la capacidad que se puede comprometer, tiene los rendimientos
- Como controla la capacidad de venta, es cumplido el requerimiento de producción.
- Existe una planificación comercial, se envía un reporte del área comercial
- Se tiene un stock de seguridad

3. Identificación de grupo de interés (Los clientes-Recurso Humanos-Comunidades)

Revisar cómo se aborda este tema en el manual de gestión
Lo que afecta: emisiones, basura, tráfico en las calles, ruido
Beneficios: mano de obra local-pagos de patente- Permisos

5. 1. Liderazgo y compromiso

A. ¿Quién asume la responsabilidad y obligación de rendir cuentas con relación a la eficacia del sistema?

Respuesta: se hace informalmente, expectativa es llevarlo formalmente, llevar a la brevedad, tener indicadores. No se tiene controles
Todavía la planta está en un plan de crecimiento

B. Divulgación de la política

- Buena parte esta no está capacitada
- Se sugiere la entrega de la política en la fecha de ingreso del trabajador
- Se sugiere que se publique la política, en los lugares que se encuentran los trabajadores.
- Que quede un registro, que se capacito la gente.

Objetivos, cuales son: Q-aldes objetivos- No hay mediciones
Fijarse en ciertos índices, ver si estoy cumpliendo las metas
Hallazgo: No se cumple las metas

C. ¿Cómo se asegura la interpretación de los requisitos del SIG? 

Tiene que ver con la toma de conciencia, el impacto de si una persona no hace bien su trabajo
Que gestión se hace, dirigido a las personas.
Se debería realizar una política estratégica de negocio, motivación, reforzamiento, es un riesgo no contar con el personal comprometido. El reclutamiento debería ser más eficiente

D. Promover el enfoque basado en riesgos en el desarrollo en el negocio.

Más que nada riesgos con las personas y riesgos ambientales
E. Asegurar los recursos  necesarios para aplicar el SIG. Por ejemplo: simulacro de incendio, de donde saco los recursos.
Respuesta: No existe un presupuesto formal, no hay un plan hallazgo



AUDITADO GERENTE DE OPERACIONES 14001

1. Como se gestionan los riesgos Ambientales
Están los riesgos identificados y se hará un plan para tratarlos, falta la revisión de la dirección  

