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Requisito: 9.1.2 Satisfaccion del cliente / 5.1.2 Enfoque al cliente

(Podria presentar los indicadores de desempefio de su area? Ejemplo: Grado de satisfaccion del cliente, Retencion de
clientela, Margen Comercial, Numero de visitas a clientes, Facturacién, Numero de Ventas.

(Se le informan las no conformidades diagnosticadas por el cliente en sus auditorias, reclamos, devoluciones, encuesta?
(Como identifica los riesgos y oportunidades para aumentar la satisfaccion de su cliente?

(Realiza seguimiento para asegurarse que la voz del cliente ha sido escuchada y se han ejecutado las mejoras que se le
propuso?

Requisito: 8.2 Requisitos para productos y servicios (8.2.1/8.2.2/82.3.1/8.2.3.2)

En el ultimo trimestre respecto a la comercializacién de jarabes, se ha incorporado algtin nuevo cliente? Siendo afirmativa su
respuesta ;Cudl es la documentacién que se mantiene y consulta en cada venta? ;Ddnde se mantiene? ;Quién lo hace?

Ejemplo: Solicitud y especificaciones del cliente, cotizaciones, términos y condiciones del producto o servicio ofrecido por
Promaiz, orden de compra del cliente, cierre de orden de compra, estatus crediticio del cliente, satisfaccion del cliente,
reclamos del cliente, devoluciones, etc.

Requisito: 8.2.4 Cambio en los requisitos para productos y servicios

En el caso del maiz Free GMO que pudiese ser usado o no por Promaiz durante la fabricacion: ;Esto se encuentra establecido
dentro de los acuerdos comerciales pactados con el cliente? (El resto de la organizacion (operaciones, produccion, calidad)
conoce cudles son los clientes con los cuales se ha acordado la utilizacion de maiz Free GMO a fin de que sea considerado
este factor? ;Como confirma este requisito en caso de que el cliente no lo contemple dentro de sus requisitos? ;Quién

autoriza estos cambios por parte del cliente? ;Quién los informa por parte de Promaiz? Presente evidencia objetiva

(Se notificd formalmente al cliente de los cambios que Gltimamente se estan llevando a cabo debido a la implementacion del
sistema HACCP? ;Cémo se hizo? ;Quién lo hace?

Ejemplo: condiciones de ingreso a planta Promaiz en caso de visitas, transportes suministrados por el cliente, implementos de
seguridad necesarios, entre otros
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