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No se encuentran documentos del area en QALDES

Desarrollo de Preguntas -
Requisito: 7.1.3 Infraestructura

- (Existe algtn plan de mantenimiento de equipos? Evidencia = W\j©

- (Existe algiin registro de que se realizaron mantenimientos? Evidencia = w0

- ¢Existe algin backup dentro de la empresa en caso de que usted se encuentre incapacitado? - 4]0

Requisito: 7.1.5 Recursos de seguimientos y medicion

- #Existeplgunaifornid de teaerla tfazdhitidad -dedaproducertn? Dapbstraeion

- (Existe algan instructivo de como trabajar los médulos de SAP? Evidencia ~ Si =0i0 &l qun05 madyloD -

Requisito: 7.1.5.1 Generalidades
- ¢Qué servicios TI ocupa la empresa?  Pomosc.
- (Tiene las licencias de estas? evidencia 50 (¢

e
N

Requisito: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
- (Se realizan evaluaciones de los servicios TI? evidencia x ~ \s0

Requisito: 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
- (Existen respaldos de la informaci6n de la empresa? _ o . -7 ¢

2 b - LU o

- (Dodnde se almacenan? -

- (Quién tiene acceso a estos respaldos?

-t

>

Requi;sijo: 8.5.1 Control de la produccién y provision del servicio
Si ¢(Existe algiin equipo de emergencia en caso de corte de energia eléctrica? UPS
NO - (Cada cuanto se le realiza mantenimiento? Evidencia ced o b
- (Cudnto tiempo puede soportar el equipo en caso de corte de energia electrlca’

1o min - nNo wWubbo
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