	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		6.2 Recursos humanos  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1  ACCIONES PARA ABORDAR RISGOS  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Se puede evidenciar acciones a minimizar el riesgo asociados a gestión de personas  como  rotación  /ausencias /nuevos ingresos  con  una estricta 
Selección de ingreso  -contratos  de prueba  a  3 meses   - actividades  tendientes a mejorar el ambiente laboral  y entendimiento  entre  jefaturas y
Subalternos 
	
	
	

	Se evidencia  que  todas  las  nuevos  ingresos en sus  contratos    incluyen  descriptor de cargo.  Política de calidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	¿ Es el personal competente para la realización de sus trabajos? Puede evidenciar según descripción de cargo ??
	
	
	
	
	

	Para un mejor control  del auditado  se le pide su propia descripción  de desempeño  analizada punto  por punto  no encontrando faltas omisiones 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	¿Se encuentra definida la competencia necesaria para cada puesto de trabajo teniendo en cuenta la educación, formación, habilidades y experiencia apropiadas? 
	
	

	puede evidenciar  la descripción de cargo de jefe técnico / gerente comercial
descriptores  mostrados en gestión  Iso  
	
	
	
	
	
	
	
	

	Se evidencian  registros de plan de formación, competencia necesaria de cada puesto, ficha de empleado y actos o certificados de formación, o similares? 
	

	
Se  pide muestra  de David  Muñoz  y Jeremias MUÑOZ Funcionarios relativamente nuevos mostrando  sus títulos profesionales . cursos -certificados de antecedentes que acreditan competencia para ejercer cargos asignados
En caso  de Jeremias  Muñoz se agrega certificado  de clasificación arancelaria 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cuando llega un nuevo  trabajador como se informa al resto de  la  organización el cargo que ocupa y su relación laboral con el resto de los trabajadores ?? 
	
	

	Se evidencia  que  a través de mail en comunicado  por mail  ambas  contrataciones fueron infamadas al personal  Octubre 2022 y Octubre 2023
 

	
	

	A través  de que mecanismos se informa a los nuevas contrataciones de  trabajadores sobre toma de conciencia de la política de calidad , su participación 
En sistema  de Gestión de Calidad , conocimiento de procedimientos, contribución de la eficiencia de SGC, implicancias de incumplimiento de trabajo ¿? 


	Tomando  misma muestra,  se evidencia que en contratos  se incluye  descriptor de cargo- ambos firmaron la  obligación de saber -recibieron
 reglamento interno -recibieron charla de inducción y seguridad interna prevención de riesgos -  los dos  mantienen  su  carpeta con  todos  sus 
registros   
Mismo  caso  trabajadores en  teletrabajo  : Moises Diaz – Maria Correa

Se encuentran definidos los cargos o funciones de la organización en organigrama y fichas de puestos de trabajo? Puede evidenciar ¿?
se  muestra  organigrama en gestión  ISO 
	
	
	

	¿Se encuentran documentadas las responsabilidades de cada puesto de trabajo referidas al sistema de gestión de la calidad? 
	
	
	

	como se planifican y determinan cargas de trabajo en ausencia de algún trabajador, como se manejan los reemplazos en el corto y mediano plazo??
se evidencia que se tiene   conocimiento, pero la competencia es  de  jefaturas  que deben  hacer llegar a RRHH la información oportunamente 


	

	En cuanto al Ambiente de trabajo existen condiciones específicas de trabajo, ¿Se encuentran definidas tales condiciones?   

Se evidencia que en reglamento interno están los deberes y obligaciones de los trabajadores  que permiten  la buena convivencia 
Existe además el aporte de comité paritario en los relacionado  al resguardo y seguridad  del trabajador en su aérea de trabajos acompañando  de 
Plan de emergencia y prevención de riesgos – actividades ergonómicas y tendientes a manejar stress  laboral 

Frente al riego Psicosocial  (  salud  mental y ambiente laboral )  Existe comité  de aplicación  para aplicación  formado  en cumplimiento de la ley 
al ser una organización   de mas   de 25 trabajadores ,   organizado  para elaborar cuestionario  y protocolo de vigencia de riesgos Psicosociales ,
cuestionario   en proceso  de realización  Diciembre   2023 

Hallazgo 

Por ley  y de acuerdo  a que  la empresa  cuenta con mas de 25  trabajadores  , la AGA Pardo no  cuenta con comité Bipartito  exponiéndose  a
una multa   de la   Inspección del  trabajo 

se recomienda  no  dejar pasar tiempo   para  cumplir con normativa y conformar el comité y sus integrantes 

Riesgo Psicosocial  no  incorporado  en  Gestión Iso   ni su mediciones  ;  salud  mental   y ambiente laboral  debe tener  control y medición 
Ya que por ley  cada dos  años se debe realizar cuestionario   y tener  protocolo  de vigencia de riesgos  Psicosociales 




	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	¿Existe una metodología documentada adecuada para la distribución de los documentos que los haga disponibles en los puestos de trabajo? Solicitudes de aduana y otros
	

	puede evidenciar el control en la entrada y salida de carpetas??
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	¿Los documentos obsoletos han sido tratados según la metodología definida? 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Existe una metodología para la identificación, almacenamiento, protección, recuperación y disposición de los registros? 
	
	
	
	



	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


6.2 Recursos humanos  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


6.1  ACCIONES PARA ABORDAR RISGOS  
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descripción  de desempeño  analizada punto  por punto  no 


encontrando faltas omisiones 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


¿Se encuentra definida la competencia necesaria para cada puesto de trabajo teniendo en cuenta la educación, formación, habil
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6.2 Recursos humanos                 

6.1  ACCIONES PARA ABORDAR RISGOS                

Se puede  evidenciar acciones a minimizar el riesgo asociados a  gestión  de personas    como  rotación  /ausencias /nuevos ingresos     con  una estricta    Selección de  ingreso   - contratos  de prueba  a  3 meses    -   actividades  tendientes a mejorar el ambiente laboral  y entendimiento  entre  jefaturas y   Subalternos      

Se evidencia  que    todas  las  nuevos  ingresos en sus   contratos    incluyen  descriptor de cargo.   Política   de calidad               

¿   Es el personal competente para la realización de sus trabajos? Puede evidenciar según  descripción   de cargo   ??       

Para un mejor control  del auditado  se le pide su propia  descripción  de desempeño  analizada punto  por punto  no  encontrando faltas omisiones                

¿Se encuentra definida la competencia necesaria para cada puesto de trabajo teniendo en cuenta la educación, formación, habil idades y experiencia apropiadas?     

puede evidenciar  la  descripción   de cargo de jefe  técnico   / gerente comercial   descriptores  mostrados en  gestión    Iso            

Se evidencian    registros   de plan de formación, competencia necesaria de cada puesto, ficha de empleado y actos o certificados de formación, o similare s?    

  Se  pide   muestra  de David  Muñoz  y Jeremias MUÑOZ Funcionarios relativamente nuevos mostrando  sus títulos profesionales . cursos  - certificados de  antecedentes que   acreditan  competencia para   ejercer cargos   asignados   En caso  de   Jeremias  Muñoz se agrega certificado  de clasificación arancelaria           

C uando llega un nuevo  trabajador como se informa al resto de  la  organización el cargo que ocupa y su  relación   laboral con el resto de los  trabajadores ??     

Se  evidencia  que  a través de mail en comunicado  por mail  ambas  contrataciones fueron  infamadas   al personal  Octubre 2022 y  Octubre   2023          

A   trav és    de   que mecanismos se informa a los nuevas contrataciones de  trabajadores sobre toma de  conciencia   de la  política   de calidad , su  participación     En sistema  de Gestión de Calidad , conocimiento de procedimientos, contribución de la eficiencia de SGC, implicancias de inc umplimiento de trabajo  ¿?      

Tomando  misma muestra ,    se evidencia que en contrato s    se incluye  descriptor de cargo -   ambos firmaron la  obligación de saber  - recibieron     reglamento interno  - recibieron charla   de inducción y seguridad  interna prevención   de riesgos  -    los dos  mantienen  su  carpeta con  todos  sus    registros      Mi smo  caso  trabajadores en  teletrabajo  : Moises Diaz  –   Maria Correa     S e enc uentran definidos los cargos o funciones de la  organización en organigrama y fichas de puestos de trabajo? Puede evidenciar  ¿?   se  muestra  organigrama en gestión  ISO      

¿Se encuentran documentadas las responsabilidades de cada puesto de trabajo referidas al sistema de gestión de la calidad?      

como se planifican y determinan cargas de trabajo en ausencia de  algún trabajador , como se manejan los reemplazos en el corto  y mediano plazo ??   se evidencia que se tiene    conocimiento,  pero la   competencia   es    de  jefaturas   que deben  hacer llegar a RRHH la información oportunamente        

En  cuanto al Ambiente de trabajo existen condiciones específicas de trabajo, ¿Se encuentran definidas tales condiciones?        Se evidencia que en  reglamento interno   están los  deberes y   obligaciones de los   trabajadores  que   permiten  la buena convivencia    Existe  además  el aporte   de comité paritario en los relacionado  al resguardo y seguridad  del trabajador en su aérea de trabajos acompañando  de    Plan de  emergencia y   prevención de riesgos  –   actividades ergonómicas y tendientes  a manejar   stress  laboral      Frente al   riego Psicosocial     (  salud  mental y ambiente laboral )    Existe comité  de aplicación  para aplicación  formado  en cumplimiento de la ley    al ser una organización   de   mas     de 25   trabajadores ,      organizado  para elaborar cuestionario  y protocolo de vigencia de riesgos Psicosociales  ,   cuestionario    en proceso    de realización  Diciembre   2023       

  

