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Satisfacción de Clientes Grupo MACHILE
1. Cliente

_________________________________________________________________________
2. Marque el producto adquirido en Grupo MACHILE

	Corte, Plegado y Alisado
	

	Estructuras
	

	Equipos de Rodados
	




3. ¿Qué medio utilizó para contactarse con Grupo MACHILE? (Marque todos los que apliquen)
	Página Web
	

	Visita de Vendedor
	

	Recomendación Particular
	

	Información en Medios Publicitarios
	

	Correo Electrónico
	




4. ¿Cómo considera usted la atención recibida? En cuanto a:
					
	Muy Malo
	Malo
	Regular
	Bueno
	Muy Bueno

	Información Proporcionada
	
	
	
	
	

	Orientación Ante Consultas Realizadas
	
	
	
	
	

	Conocimientos Técnicos
	
	
	
	
	

	Tiempo de Respuesta Cotización
	
	
	
	
	



5. ¿Cómo considera usted que ha sido la comunicación con el Grupo MACHILE? En cuanto a:
	[bookmark: _GoBack]
	Muy Malo
	Malo
	Regular
	Bueno
	Muy Bueno

	Rapidez
	
	
	
	
	

	Claridad
	
	
	
	
	

	Efectividad
	
	
	
	
	



6. ¿Cómo ha sido la información recibida durante el desarrollo del producto? En cuanto a:


	
	Muy Malo
	Malo
	Regular
	Bueno
	Muy Bueno

	Información Sobre los Avances del Producto

	
	
	
	
	

	Acuerdos de Entrega Parciales
	
	
	
	
	

	Flexibilidad Ante Cambios Solicitados
	
	
	
	
	




7. ¿Cómo considera la recepción final del producto y despacho?

	
	Muy Malo
	Malo
	Regular
	Bueno
	Muy Bueno

	El producto satisface las necesidades del cliente

	
	
	
	
	

	Adecuado tiempo de espera

	
	
	
	
	

	Calidad de las terminaciones, embalaje y fachada

	
	
	
	
	




8. ¿Considera usted que hemos mejorado nuestra atención comercial?

	Si
	

	No
	



9. ¿Se cumplieron los plazos pactados?

	Si
	

	No
	

	No siempre
	



10. Finalmente, ¿En qué grado se han cumplido sus expectativas?

1 estrella es insuficiente, 2 es suficiente y 3 estrellas supera sus expectativas
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