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1) Requisito 4.1: ¢Estan determinados los factores externos e internos pertinentes a los objetivos y direccién
estratégica? ;Hay evidencia de seguimiento y revision de estos factores?
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2) Requisito 4.2: ;Estan determinadas las partes interesadas y sus requisitos para el sistema de gestién de la calidad?
; Hay evidencia de seguimiento y revision de la informaeion sobre estas partes interesadas y sus requisitos?
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3) Requisito 4.3: ;Esta definido el alcance del SGC?
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4) Requisito 4.4.1: ;Estan definidos los procesos necesarios para el SGC y su aplicacién en la organizacién?
(Determinar entradas y salidas // secuencia e interaccién de procesos // KPI // recursos necesarios y
disponibilidad // asignar responsabilidades y autoridades // riesgos y oportunidades // evaluacién del proceso y

cumplimiento de resultados previstos // mejora)
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. 5) Requisito 4.4.2: ;La informacién se encuentra documentada para realizar seguimientos? Si se perdiera esa
documentacién, ;existen respaldos de otro tipo?
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6) Requisito 5.1.2: ;Estan determinados y en cumplimiento los requisitos de los clientes y legales?
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7) Requisito 5.2.1: ;Esté establecida la politica de calidad? Evidencie.
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8) Requisito 5.2.2: ;La politica de calidad esta disponible para todas las partes interesadas? ;Se comunica y aplica?
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9) Requisito 5.3: ;Estan definidos los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién?

= 0o DBAM0O BN OIGANIEUIUA
T HGOS imonacesl ) PEenhLes BV SIS

10) Requisito 6.1.1 ;Estan determinados los riesgos y oportunidades?

14) Requisito 6.3: ;Como se realizardn cambios en el SGC?

15) Requisito 7.4: ;Cémo se comunica la informaci6n interna y externamente?

- LOMUN UL AeANBR o TILR e GO |

16) Requisito 9.1.1: ;Cémo determina qué necesita seguimiento y medicion?
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17) Requisito 9.1.3: ;Se evaluan y analizan los resultados que surggn por el seguimiento y medicién?
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19) Requisito 10.1: ;Se estan implementando mejoras con respecto a las oportunidades para cumplir con requisitos de
clientes y aumentar su satisfaccién?
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20) Requisito 10.3: ;Cémo se lleva a cabo la mejora continua? Evidenciar.
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11) Requisito 6.1.2: ;Estén definidas las medidas de control para abordar estos riesgos y oportunidades? Q %(_PE@'\
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12) Requisito 6.2.1: ;Estan definidos los objetivos de la calidad para las distintas funciones y/o procesos? (debeL&suCN% cos( ;!
medibles, pertinentes con satisfaccién de cliente, comunicarse y actualizarse) S e _
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13) Requisito 6.2.2: ;Cémo se pretende lograr los objetivos de calidad?
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18) Requisito 9.3.1: ;Existe una planificacion para la revision del SGC? Evidencie planificacién.
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