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_DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Desarrollo de Preguntas

1) Requisito 8.2.1: ;Cémo se establece los canales de comunicacion con el cliente?
De ejemplos para productos en fabricacién. ;Cémo se gestioné la venta? ;Qué criterios se aplican para establecer el precio y
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2) Requisito 8.2.2: ;Cémo se determinan los requisitos para los productos y servicios que se ofrecen a los clientes?
¢Estén considerados los requisitos legales y los necesarios por la organizacién?
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3) Requisito 8.2.3: Evidencia de revisién de los requisitos del producto. Considerar casos y hacer seguimiento en
referencia a la norma y a la declaracién de cumplimiento del SGC.
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4) Requisito 8.2.4: ;Existe evidencia de cambios en los requisitos para los productos y servicios? Estédn todas las
personas involucradas debidamente informadas?

- S€  (QMUNICA MeEDIAVTE Copso 4 TOMoS (9% INVOLUCRADSR
DE MBS e (95 flerursiTOS.

— €EXisy hoenaA

5) Requisito 8.7: ;Se gestionan reclamos? ;C6mo se relaciona con el producto no conforme y las no conformidades?
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6) Requisito 6.1: ;Se identifican riesgos en el area? Revisar el cumplimiento de las acciones para el control del riegos
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7) Requisito 6.1: ;Se identifican oportunidades en el area? Revisar el cumplimiento de las acciones para el control de
las oportunidades

NO S DeNTI A @PATUN DADSS |
stlc—l

o

8) Requisito 9.1.2: ;Cémo se mide la satisfaccién de los clientes? Revisar el cumplimiento del analisis de los
resultados y los planes de acci6n para las malas evaluaciones si las hay
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