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FICHA DE NO CONFORMIDAD
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CODIGO TIPO ORIGEN CLASIFICACION PERSONA LEVANTA NC PROCESO ORIGEN

46 No conformidad Auditoria Interna Accion correctiva MarA-a Vargas Flores SGC

NORMA CLAUSULA NORMATIVA ESTADO NO CONFORMIDAD PROCESO DESTINO

1SO 9001 Comunicacion de la Politica de Calidad ABIERTA Bodega

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD FECHA OCURRENCIANC : 18/02/2019 FECHA REGISTRO :

no evidencia conocimiento de la politica de calidad y sus objetivos, por lo que se infiere que incumple el punto normativo 7.3 toma de conciencia, el cual dice " la organizacién debe

asegurarse de que las personas que realzan el trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de: politica de calidad, objetivos, su contribucién al sistema de gestion y las

implicancias del no cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién

RESPONSABLES DE NO CONFORMIDAD

RICARDO PONCE DIAZ, RICARDO PONCE DIAZ

RESPONSABLES DE ACCION INMEDIATA

JOSE CASANOVA ARAVENA, JOSA% CASANOVA ARAVENA

NOTIFICAR A:

PERSONAS : | MarA-a Vargas Flores

GRUPOS :

CARGOS :

ACCION INMEDIATA |

FECHA COMPROMISO Al :

FECHA REGISTRO :

RESPONSABLES DE ANALISIS CAUSA |

NOTIFICAR A: |

PERSONAS :

GRUPOS :

CARGOS :

ANALISIS CAUSA |

FECHA COMPROMISO AC :

FECHA REGISTRO :

RESPONSABLES DE ACCION CORRECTIVA |

NOTIFICAR A: |

PERSONAS :

GRUPOS :

CARGOS :

ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA |

FECHA COMPROMISO AC/P :

FECHA REGISTRO :

RESPONSABLES DE EFECTIVIDAD ACCION |

NOTIFICAR A: |

PERSONAS :

GRUPOS :

CARGOS :

EFECTIVIDAD DE LA ACCION TOMADA |

FECHA COMPROMISO SEGUIMIENTO :

FECHA REGISTRO :

NOTIFICAR A: |

PERSONAS :

GRUPOS :

CARGOS :




